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vydava potla vybranych ustanoveni Obchodného zakonnika a whd@@MR tento

Reklantay poriadok
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Cl.1
Zakladné ustanovenia

U¢elom tohto reklam#ného poriadku je stanovenie postupu dotknutychgirdvybavovani reklamacii
zo strany odberafev/zakaznikov.
Cl.2
Pojmy
CMR Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnejreganékladnej doprave, vahuje sa na kazdu
zmluvu o preprave zasielky za Uplatu cestnym vomnidl ak miesto prevzatia zasielky
a predpokladané miesto jej¢enia lezi na Uzemi dvoch réznych Statov a z ngguajeden je
zmluvnym Stdtom Dohovoru CMR. Neatghuje sa na prepravy vykonavané v ramci
medzinarodnych postovych zmllv, na prepravivol a na prepravytahovanych zvrskov.
AETR Europska dohoda o praci osadok vozidiel v rivédpdnej cestnej doprave

SDR  Special Drawing Right (osobitné pr&erpania)

Cl.3
Nalezitosti reklamécie

1.) Reklamujuci podava reklaméciu pisomne zaslani$topona adresu sidla spahsti.

2.) O prevzati reklamécie spelwogou, o jej obsahu a o spésobe vybavenia reklam§cié spolénog’
potvrdenie v stanovenej lehote. Toto pisomné petvie vyda spolmos’ reklamujucemu
prostrednictvom Reklamiaého listu aj vtedy, ak nevyhovie reklamacii v celdozsahu uz pri jej
uplatneni reklamujacim.

3.) Reklamujuci je povinny v reklamécii &ito, zrozumiténe, spravne a presne uvieseklamované
skutainosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohadrgposobom preukézanajméa predloZzenim
pravne relevantnych dokladov (ndkladny list, pridhndkladnému listu, zapisnica k nakladnému listu,
reklam&na faktura a pod.), ktoré je reklamujdci povinnystalba® na vlastné naklady. Reklamujuci je
dalej povinny uvie$ aj naroky, ktoré tymto spdsobom &vospolainosti uplatiuje a ktoré nie je
opravneny neskér mehbez suhlasu spainosti.

4.) Kazda reklaméacia musi obsahtiva

a.) identifik&né udaje reklamujuceho, presnu postovl adresu, toal keklamujuci Ziada zasla
vybavenie reklamacie, nazov jehaipgného Ustavu s uvedenéisla &tu

b.) predmet reklamacie

c.) strikné zdbévodnenie narokov

d.) supis dokladov priloZzenych k reklamacii a faiple predmetnych dokladov

e.) datum vzniku situécie, ktora je podnetom naapas reklamacie na reklamaciu a datum uplatnenia
reklamacie

f.) podpis a odtlgok petiatky reklamujluceho.



5.)) Reklamujaci je povinny poskytiid spol@nosti vSetku sfinnog” potrebnd na objasnenie
reklamovanej skutmosti. Ak spolénog’ vyzve pisomne alebo elektronickou formou na dagilne
dokumentacie wahujucej sa k reklamacii, je reklamujuci povinny o dni od doréenia tejto Ziadosti
poZadované doklady a informacie déituformou dopordenej zasielky. NedodrZanie tejto lehoty mbze
ma’ za nasledok zastavenie reklamého konania.

6.) Reklamaciu je reklamujaci opravneny upléthez zbyténého odkladu, najdihSie v lehote 30 dni odo
dna vzniku situécie, ktord je podnetom na podaniéareécie.

7.) Pokid’ reklamujuci v uvedenej lehote nevytkne dopravceigtenu skuttnog’, zanika jeho pravo na
uplatnenie reklamacie.

8.) V medzindrodnej cestnej nakladnej doprave ak mdge prevzal zésielku bez toho, Ze spolu
s dopravcom naleZite zistil jej stav alebo oznamhilpravcovi vyhrady s uvedenim vSeobecnych Udajov
o povahe straty alebo poSkodenia najneskorSie rprizpti zasielky, ak ide o straty alebo poSkodenia
zjavne znaténé, a najneskorSie do 7 dni odtadrydania zasielky, nepitajuc do toho nedele a uznané
sviatky, ak ide o straty alebo poSkodenia zjavimnat¥né, predpoklada sa, poKiaa nepreukaze opak,
Ze dostal zasielku v stave uvedenom v nakladnote. li8k ide o straty alebo poSkodenie zjavne
neznaténé, musia sa uvedené vyhrady ufopisomne. Ak stav zasielky nalezite zistil prijemca
a dopravca, je proti vysledku takého zistenia iipy dékaz len vtedy, ak ide o straty alebo poékael
Zjavne neznatmé a ak prijemca poslal dopravcovi pisomne vyhrddy7 dni po tomto zisteni,
nepcaitajuc do toho nedele a uznané sviatky.

9.) Narok na nahradu za prekemie dodacej lehoty mozno uplatién vtedy, ak sa dopravcovi zaslala

pisomna vyhrada do 21 dni po tafn,sa zasielka dala k dispozicii prijemcovi.

A

Cl. 4
Zodpovednog’ dopravcu

I.) vnutroStatna cestna doprava

A.) Dopravca je povinny prepravu vykahdo miesta ufenia s odbornou starostlimi v dohodnutej
lehote, inak bez zbytmého odkladu. Pri pochybnostiachéirea plyn® diom nasledujdcim po prevzati
zasielky dopravcom.

B.) Dopravca méze svoj zavazok plmiomocoud’alSieho dopravcu a zodpoveda pritom, akoby prepravu
uskuta@noval s&m.

C.) Dopravca zodpoveda za Skodu na zasielke, ktori&lazmo jej prevzati dopravcom az do jej vydania
prijemcovi, ibaze ju dopravca nemohol odwigtri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Za Skoda n
zasielke vSak dopravca nezodpoveda, ak preukdtmldespdsobena:

1) odosielatbom, prijemcom alebo vlastnikom zasielky,

2) vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasiglksne obvyklého Ubytku, alebo



3) vadnym obalom, na ktory dopravca upozornil oglasita pri prevzati zasielky na prepravu, a ak bol
vydany nékladny alebo nélozny list, bolai@m vadnos obalu poznamenand; ak neupozornil dopravca
na vadnos obalu, nezodpoveda dopravca za Skodu na zasietkiknuta v dosledku tejto vadnosti len
vtedy, ak vadnas nebola pri prevzati zasielky pozriaté. Pri Skode na zasielke vzniknutej fad
predchadzajucej vety je dopravca povinny vynalogborna starostliva’s aby Skoda bol&o najmensia.

D.) Prijmate je povinny urychlene podalopravcovi a odosieldtevi spravu o Skode na zasielk€ase

jej odovzdania prijemcovi. Dopravca nezodpoved&kralu spésobenu odosieladei alebo prijemcovi

poruSenim tejto povinnosti.

II.) medzinarodna cestna preprava

A.) Dopravca zodpoveda za Uplnu al€mstaina stratu zasielky alebo za jej poSkodenie, ktarékne
od okamihu prevzatia zasielky na prepravu az danitka jej vydania, ako aj za prekenie dodacej
lehoty.

B.) Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednoststestu zasielky, jej poSkodenie alebo prekroe
dodacej lehoty zavinil opravneny, prikaz opravnenéttory nebol zavineny nedbatmsi dopravcu,
vlastnou chybou zésielky alebo okoltfiasii, ktoré dopravca nemdze odwaa ktorych nésledky
odstrant’ nie je v jeho moci.

C.) Dopravca sa nembZe dovol&vwasnahe zbavisa svojej zodpovednosti ani chyb vozidla pouZzitého
na prepravu, ani zavinenia alebo nedopatrenia osmbktorej najal vozidlo, alebo jej zastupcov aleb
pracovnikov.

D.) Dopravca je s prihliadnutim na ustanovenia bodgva@ 1.) ¢lanku 18 ods. 2 az 5 Dohovoru CMR)
oslobodeny od zodpovednosti, ak strata alebo p@&fkedvznikne z osobitného nebezpestva
suvisiaceho s jednou alebo s viacerymi z tychtacskusti:

1.) pouzitie otvorenych vozidiel bez plachiet, a@ké& pouZitie vozidiel bolo vyslovne dojednané a
poznamenané v nakladnom liste;

2.) chybajuci obal alebo chybny obal zasielky, &t pre svoju povahu, ak nie je riadne balenéoadéb
nie je balena vbbec, vystavena stratam alebo peskaah;

3.) manipulacia, nalozZenie, uloZenie alebo vylogegdisielky odosielatem, prijemcom alebo osobami
konajucimi za odosielafa alebo prijemcu;

4)) prirodzen4d povaha dirého tovaru, pre ktoru podlieha Uplnej aleBimastainej strate alebo
poskodeniu, najmd lomom, hrdzou, vnutornym kazemiysychanim, unikanim, normalnym dbytkom
alebo pésobenim hmyzu alebo hlodavcov;

5.) nedostatiné alebo chybné zuoky alebocisla jednotlivych kusov zasielky;

6.) preprava Zivych zvierat.

E.) Ak dopravca nezodpoveda pgladtohto ¢ldnku za niektoré z okolnosti, ktoré spo6sobili 3kod
zodpoveda do tej miery, v akej okolnosti, za kjood’a tohto¢lanku zodpoveda, prispeli ku Skode.

F.) Dékaz o tom, Ze strata zéasielky, jej poSkodergba@lprekréenie dodacej lehoty vznikli niektorou z



pri¢in uvedenych v bode B.), patri dopravcovi.

G.) Ak dopravca osvail, Ze poda okolnosti pripadu mohla strata alebo poSkodésetky vzniknd z
jedného alebo z niekkych zvlaStnych nebezpenstiev uvedenych v bode D.), predpoklada sa, Ze
vznikli z tychto nebezp®nstiev. Opravneny méze vSak preuktaZze Skodu nespdsobilo ani celkom ani
ciastane niektoré z tychto nebezfenstiev.

H.) Prdvna domnienka p8a bodu G.) neplati v pripade uvedenom v bode Dek.)de o neobvykle
vel’ka stratu alebo o stratu jednotlivého kusu zasielky

CH.) Ak sa preprava uskuttuje vozidlom vybavenym takym zariadenim, Ze zasi¢dkchranena pred
vplyvom tepla, zimy, pred kolisanim teplét alebegrlhkosou vzduchu, mbéze sa dopravca dovotava
bodu D.4.) len v tom pripade, ak preukaze, Ze unggtky opatrenia, ktoré mu za danych okolnosti
patria, pokid ide o vyber, Udrzbu a pouZzitie tychto zariadenteasa spravoval osobitnymi pokynmi,
ktoré mu boli udelené.

I.) Dopravca sa mdze dovolavbodu D.6.) len vtedy, ak preukéze, Ze urobil wetgatrenia, ktoré bol
pod’a okolnosti povinny uroblj a Ze sa spravoval osobitnymi pokynmi, ktoré miu lmtelené.

J.) Prekr@enie dodacej lehoty nastane vtedyd kesielka nebola vydana v dojednanej lehote, aapoki
lehota nebola dojednand, keskut@ny ¢as prepravy s prihliadnutim na okolnosti a gestkovych
nakladkach najma s prihliadnutim 8as potrebny na zostavenie vozovej zasielky presaiag, ktory
mozno @akava od starostlivého dopravcu.

K.) Opravneny méze zasielku bé&alSich dékazov povaZzovaa stratenu, ak nebola vydana do 30 dni
po uplynuti dojednanej lehoty, a pokiamebola lehota dojednand, do 60 dni po prevzatielkgs
dopravcom na prepravu.

L.) Opravneny mbéze pri prijati ndhrady za stratenldelias pisomne poZziada aby bol bezodkladne
upovedomeny, ak sa zasielka najde do jedného rokgmateni nahrady. O podani tejto Ziadosti sa mu
vyda pisomné potvrdenie.

M.) Do 30 dni po tom¢o dostal spravu o njdeni zasielky, mbZe opravideade’, aby mu zasielka bola
vydana, musi v3ak spthzavazky vyplyvajace z nakladného listu a wtdiijatd nahradu, pripadne po
odkitani vydavkov, ktoré boli v nej zahrnuté; zacheadmu v3ak pravo na ndhradu Skody za prekiie
dodacej lehoty pd@ ¢lanku 23, pripadne 26 Dohovoru CMR.

N.) Ak opravneny nepodal Ziadbgpod’a bodu L.) alebo ak nedal v lehote 30 dni pokynglao
bodu M.), alebo ak sa zasielka nasla az po uplyedtiého roka po vyplateni nahrady, méZe dopravca
nalozt’ so zasielkou pd@ prava platného v mieste, kde je zasielka.

0O.) Néaroky zo zodpovednosti za stratu zésielky, zagdkodenie alebo za prekemie dodacej lehoty sa
mo6Zzu okrem pripadov vzajomnej Zaloby alebo namigetegore o naroky uplatnené na podklade tej istej
prepravnej zmluvy uplattiizalobou len proti prvému dopravcovi, poslednémpraecovi alebo proti
dopravcovi, ktory vykonal ti&ag’ prepravy, pdas ktorej doslo k udalosti, ktora je gniou straty
zasielky, jej poSkodenia alebo prekeaia dodacej lehoty; Zaloba sa méZze pod&asne aj proti

niekd’kym z tychto dopravcov



P.) Nadhrada Skody na zéasielke s&uje z hodnoty zasielky v miestec¢ase jej prevzatia na prepravu
pod’a hodnoty deklarovanej v nakladnom liste CMR, \idee alebo na inom sprievodnom dokumente.
R.) Spol@&nog’ je poistena pre pripady Skody. Toto poistenie &ahuje na zodpovednbga Skodu
cestného dopravcu, ktord vznikla inému na vecijywgjucej z prepravnych zmlav a na zodpovedhos
za Skodu vzniknutu, na zasielkach stanovenu Dolworar prepravnej zmluve v medzindrodnej cestnej
doprave (CMR) s tym, Ze podmienky a rozsah poiatstanovuje poistnd zmluva a VSeobecné poistné

podmienky pre poistenie zodpovednosti za Skodwnéastdopravcu.

Cl.5
Rozsah nahrady

I.) vnutroStatna cestna doprava

Pri strate alebo zééni zasielky je dopravca povinny nahrackénu, ktora zasielka malacase, ke’ bola
odovzdana dopravcovi. Pri poSkodeni alebo znehedihaésielky je dopravca povinny nahradizdiel
medzi cenou, ktord mala zasielk&ase jej prevzatia dopravcom a cenou, ktord by mta@dase mala
posSkodend alebo znehodnotena zasielka.

II) medzinarodna cestna preprava

A.) Ak dopravca ma pda ustanoveni tohto Dohovoru povintiosahradi Skodu za uplnd alebo
Clast@nu stratu zasielky, vygita sa nahrada z hodnoty zasielky v miestéase jej prevzatia na
prepravu. Hodnota zasielky sacuje poda burzovej ceny, a ak nie je burzova cena,lpdokznej
trhovej ceny, a ak nie je ani burzova ani beznévi@hcena, pdé vSeobecnej hodnoty tovaru rovnakej
povahy a akosti.

B.) Nahrada Skody nesmie presahbed frankov za kilogram chybajicej hrubej vahy. rfk@m sa
rozumie zlaty frank vahy 10/31 gramu a rydzosti00,9Pre Staty, ktoré podpisali Protokol k Dohovoru
CMR plati Ze vySka Skody nesmie presalio8:3 ciselnych jednotiek za kilogram chybajlucej hrubej
hmotnosti. Tat@iselna jednotka je SDR ako ho definuje Medzinajoehenovy fond. Tato hodnota sa
prep@ita na narodnd menu 3tatu toho sudu, ktory rozlodppr, na zaklade hodnoty meny wde
datumu rozsudku alebo datumu, na ktorom sa strahgdhu.

C.) Okrem toho sa uhradza dovozné, clo a iné vydawkyknuvsie v suvislosti s prepravou zasielky, a
to pri Uplnej strate v plnej vySke a grastainej strate pomernym dielom; iné Skody sa neuhrédzaj

D.) Ak sa prekroi dodacia lehota a opravneny preukaze, Ze Skod&lazntohto dévodu, dopravca je
povinny uhradi Skodu len do vy3ky dovozného.

E.) Vy3Siu nahradu mozno pozaddviba vtedy, ak bola pdd ¢lanku 24 a 26 Dohovoru CMR udana
cena zasielky alebo osobitny zaujem na dodani.

F.) Odosielaté mbze, ak zaplati dohodnuty priplatok k prepravnémds’ v nakladnom liste cenu
zasielky prevySujucu hranicudemud vélanku 23 ods. 3 Dohovoru CMR a v takom pripaderddda
udana cena tato hranicu.

G.) Pri poskodeni zasielky uhrddza dopravca sumuomllda jej hodnota znizZila; suma sa Wjipava z



hodnoty zasielky wenej podla ¢lanku 23 ods. 1, 2 a 4 Dohovoru CMR.
H.) Nahrada Skody nesmie v3ak presaliova
1.) ak je poSkodenim znehodnotena cela zasielkay sktora by sa vyplatila pri jej Uplnej strate;
2.) ak je poSkodenim znehodnotend l&s’ zasielky, sumu, ktora by sa vyplatila pri strate
znehodnotenegjasti zasielky.
Cl.6

Vybavenie reklamacie

1.) Spola@&nog’ vybavi reklamaciu bez zbytného odkladu, najneskér vsak:
a.) do 30 dni od jej prijatia, ak sa jedna o : faime chyby, neopravnena fakturacia (neustagod
preprava, duplicita), chyby v dohodnutych cen&espravny rezim DPH.
b.) do 100 dni, ak sa jedn& o reklaméciu stratpaalentenia tovaru, Skody na tovare a nedodrZanie
dodacej lehoty.
2.) Spol@&nog’ mé pravo bed’alSieho odmietntirieSi’ reklamaciu v pripade, ak:
a.) bola podana osobou, ktora nie je opravnenobonso
b.) reklamécia nebola podan&ase a v sulade s tymto Reklamgm poriadkom,
c.) vo veci bolo z&até sudne, resp. rozhodcovské konanie alebo bolegbprislusnym organom uz
pravoplatne rozhodnuté.
3.) Zamietnutie reklamacie z uvedenych dévodov oznd@kiamujucemu pisomne na adresu uvedenu
Vv jeho pisomnej reklamacii.
4.) V pripade nesuhlasu reklamujuceho s vybavenimanektie ma pravo uplathisvoje naroky na
prislusSnom sude.

ClL7

Platnost’ reklamaéného poriadku

1.) Reklam&ny poriadok spolénosti Peter Bira¥dk — Peter Transporte nadobud&inaos’
dna 1.01. 2007.

2.) Spol@nog’ si vyhradzuje pravo kedyReek zmenf a/alebo doplni reklama&ny poriadok. Zmeny
a/alebo doplnky tohto reklarti@ého poriadku vstupuju do platnosticsn ich zverejnenia.

V SpiSskom Podhradi, 30. 12. 2006

Peter Biroséak
PETER TRANSPORTE



